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1976년일본에서야마토의택배가시작된후올해로34년째를
맞고있다. 지난 34년 역사중택배업계의취급물량이전년대비
감소한것은이번이처음이다.
이미 1990년대 후반에 택배의 상위집중도는 야마토, 사가와,

일본통운, 우정공사의 4사로집약되더니 2000년대들어와야마
토, 사가와의2강체제가유지되어오다올들어일본통운과우정
공사가통합한신법인회사인JPEX가발족하여10월부터본격적
인사업체제로들어가게된다.
작년가을부터발생한글로벌금융위기가올초부터제조왕국

인일본의제조기업들의수출입감소와초불황으로인한소비구
매도감소를가져왔으며유통기업의매출감소도눈에띄게늘어
나고있다. 제조업, 유통업의상품흐름이둔화되면물론물류기업
도큰영향을받게된다. 이미일본에서는물량이평균 20~40%
정도줄어든물류기업들도증가하고있다.
소비불황은택배물량의감소에도영향을미치고있는데매년1

억개씩늘어날것으로예상했던택배물량이작년에는정체하여
전년대비 감소한 기록을 나타냈으며 올해까지 물량은 현상유지
또는줄어들전망이다.
대표적으로택배사업이후매년취급물량증가를보여왔던야

마토택배는2009년 3월기결산에서처음으로전년대비0.3%가
감소한12억3,280만1,891개를취급한것으로집계됐다.
이번호부터는일본택배의최근현황을야마토, 사가와, 일본통

운, 우정공사의동향을중심으로설명하고유럽을중심으로우정
공사민영화국가들의현황등에관해서도언급한다. 또올해부터
본격적으로품질과서비스경쟁시대에접어들어서비스를소비자
기점으로차별화해야하는한국택배의향방에관해서도제언하
고자 한다.(참고로 필자가 작년에 제언한‘한일물류에서 본 한국
형택배의전략방안’: 물류신문2008년9월1일자참고바람)

■일본택배편의취급별시장점유율

(사)일본통신판매협회의 자료에 의하면 일본의 통판시장 규모
는 2007년에 3조8,800억엔으로매년 2,000~3,000억엔의증가
가예상된다. 이로인해이미33억개이상의규모로큰일본의택
배시장은 2000년대이후포화시장이됐으며택배취급개수는매
년 1억개이상. 증가가기대되고있으나작년부터는소비불황에
경기후퇴로오프라인매장들은매출액이줄어들고있다. 일부혁
신기업으로 적정가격에 고품질 서비스를 제공해온 의류업계의
유니클로, 가구업생활용품의 니도리, 드럭스토어의 마츠모도기

요시, 가전전문양판점의야마다전기는혁신경영과판촉전략, 물
류와정보의혁신으로오히려변함없이매출액이늘어나고있다.
이와는대조적으로외식회수가줄어든영향으로외식산업의매

출규모도줄어들고있고집에서보내는시간들이늘어나면서게
임, 온라인통판시장의규모는안정적으로늘어나고있다. 그중에
서 B2C시장의증가로택배기업간에본격적인대경쟁이진행중
에있다.

택배편시장규모를빅4사를중심으로살펴보면C2C는야마토
가 배송밀도가 높은 지역체제의 전국네트워크 전략으로 변함없
이 높은 비율(54%)을 차지하고 있으며 이에 가격단가가 저렴한
일본우정에 의뢰하는 고객들도 늘어나고 있어 전국네트워크를
구축한양사의지속적인각축이예상된다.
B2B는전국적으로노선편을시작으로대약진해왔던사가와가

48% 규모로독주를하다가최근에는야마토가기업간대형물량
에 적극적인 제안영업을 성공시켜 38%까지 확대하면서 사가와
와야마토의2강체제가구축되고있다.
여기에서 B2C시장과 관련해 한일시장을 비교해 보면 한국은

통판시장이 1998년부터시작되어 10년동안급성장하면서대형
물량의증가로택배물량도같이늘어난상황에서매년10% 이상
의고성장을기록하여2008년도취급개수도이미10억개이상으
로늘어나고있다.
향후 5년 동안에도 이런 증가추이는 지속될 것으로 전망되고

있으나 수익률이 낮은 현행의 가격전략이 계속된다면 택배사업
자들은같이힘들어지게된다. 이에따라이미 2000년이후부터
시작된 단가경쟁에서 벗어나 품질과 차별화된 서비스로 소비자
기점에서부가가치창출서비스를확대해나갈시기이다. 현재당
일집하, 시간대별 부가서비스를 진행중인 택배기업들의 서비스
가시작되고있는데이런서비스경쟁은지금부터시작이다.
반면에일본은야마토를중심으로C2C시장이늘어나고사가와

를중심으로B2B시장이확대되어왔으나2000년대들어와과거
의종합형카다로그통판시장에서인터넷확산, 모바일쇼핑증가,
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C2C B2C B2B
야마토운수 54% 야마토운수 42% 사가와큐빈 48% 
일본우정 40% 사가와큐빈 38% 야마토운수 38% 
일본통운 4% 일본통운 13% 일본통운 13% 
사가와큐빈 2% 일본우정 7% 일본우정 1% 
합계 100% 합계 100% 합계 100%

빅4사의택배편시장점유율

※주: 2007년도택배취급물량기준자료임



전용TV통판기업들의상품판매확대로소비자들의구매기회가늘어나통판시장
에서쇼핑을즐기는시장규모가안정적으로늘어나고있다.
이로 인해 B2C시장은 야마토의 42%, 사가와 38%, 일본통운과 일본우정이

합쳐20%로대경쟁이예상되는시장이다.

■일본택배편의취급개수추이

택배취급개수의20년간추이를보면 1985년에약 5억개에서 1995년에 14억
개, 2000년에25억개의취급개수에서2005년에는29억개를취급하게된다.(일
본우정의취급개수는포함되지않음)

택배3사의취급개수도 2003년에야마토는이미 10억개를넘어섰고 2005년
에 11억2천만개로 38.6%, 사가와는 34%, 일본통운은 11.7%, 기타 31편이
15.6%를 차지하고 있다. 2006년도는 야마토와 사가와가 각각 10억개 이상을
기록하였고일본통운과일본우정이합쳐서 6억개이상으로 4개사의합계가 28
억1,389만개를취급하였다.

지난해택배물량의취급개수를보면야마토운수는 12억3천만개, 사가와큐빈
은 10억8천만개, 올해 통합하는일본통운의 3억4천만개와일본우편의 2억7천
만개를합치면6억1천만개로빅3사가취급한개수는29억2천만개이다.
이와같이이미택배시장규모는포화시장으로정체하기시작한데다단가경쟁

과함께신부가가치서비스창출로인한시장별과다경쟁으로기존의C2C, B2B
보다는통판시장이성장하여B2C시장에서치열한경쟁이예상되며C2B시장도
신시장으로주목되며늘어나기시작했다.
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년도 1985 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005
택배 4억 11억 14억 25억 26억 27억 28억 28억 29억
취급개수 9300 100 3400 7400 5500 5100 400 4350 1030

택배업계화물취급개수추이 (단위 : 만개)
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1층
냉동/냉장
(4,790평)  

2층 3층
냉동/냉장
(7,095평)  

4층
상온창고
(3,500평)  

냉동/냉장/상온
동시보관가능! 

층고 8~15M

국내최대규모의
종합냉동물류타운

KOREA 냉장
www.k2k2.kr

전층리프트없는
빠른출고! 

연중무휴영업! 
큰 시설! 싼가격! 

임대문의
019-619-6361 
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1층
냉장/작업장
(3,700평)  

2층 3층
냉동/작업장/상온
(4,220평)  

4층
상온창고
(3,465평)  
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영동고속도로
양지IC에서10분

냉동/냉장/상온
같은층배치! 

층고 8~15M
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2003년 2004년 2005년

취급개수 구성비 취급개수 구성비 취급개수 구성비
야마토운수 102,700 36.6 105,892 37.2 112,470 38.6  
사가와큐빈 92,900 33.1 94,323 33.2 99,310 34.1
일본통운 36,700 13.1 34,923 12.3 34,124 11.7
기타(31편) 48,100 17.2 49,208 17.3 45,126 15.6
합계(34편) 280,400 100.0 284,346 100.0 291,030 100.0

택배3사 취급개수 (단위만개, %)

업체명 2006년 전년비증감

야마토 11억7,459만개 4.0% 증가

사가와 10억2,849만개 3.6% 증가

Nittsu 3억4,287만개 0.5% 증가

JP 2억6,794만개 8.6% 증가


